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Serie Best Practices Het verhaal achter ondernemerschap 
Voor Edelmetaal bezoek ik ondernemers die in de breedte van onze bedrijfstak dagelijks actief zijn hun bedrijf te 

versterken. Ik ga in het land op zoek naar persoonlijke verhalen over drijfveren, visies en zakelijke afwegingen binnen 

deze bijzondere en energieke branche. 
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Mark van Nieuwkerk over het sturen van een winkelketen anno 2023 

'In het topsegment is het cruciaal 
om belevenissen te creëren' 

DOOR: PAUL NIJLAND 

In hun flagstore aan de PC Hooftstraat te Amster

dam maak ik kennis met Mark van Nieuwkerk, 

al 15 jaar de eindverantwoordelijke commerciële 

strateeg bij Schaap en Citroen. De roots van deze 

winkelketen gaan terug naar 1827 toen Barend 

Roelof Limoenman zich inschreef als 'werkmees

ter in kleine goudwerken'. Hij veranderde zijn 

naam in Citroen, om zijn persoonlijke branding 

naar zijn toekomstige schoonfamilie te verster

ken. Het thema branding bleek ook de kracht 

voor de onderneming die in 1971 samenging met 

Juweliershuis Schaap, de keten die we nu ken

nen als Schaap en Citroen. 

Mark, toen ik je vroeg of je mee wilde werken aan deze 

editie van Best Practices reageerde je gelijk heel positief. 

Weet je al, los van mijn vragen, wat je je medeonderne

mers in deze branche wil meegeven in dit artikel? 

"We opereren als Schaap en Citroen in de top van een 

momenteel uiterst dynamische markt, de luxe internati

onale premiummerken bepalen de koers van die markt. 

Nederland is als gidsland een maatstaf voor veel Europese 

landen, we mogen trots zijn op deze unieke positie en moe

ten samen met de collega-juweliers in het topsegment 

zorgdragen dat de internationale merken Nederland ook "Ik denk dat het logisch is datje als man een voorliefde hebt 

als belangrijke toonaangevende speler blijven zien." voor horloges en de bijbehorende techniek. Het vakman-

schap en ambacht binnen de juweliersbranche hebben me 

Jouw passie voor horloges is een rode draad in je curri- van kinds af aan gefascineerd. Vergeet niet dat sieraden en 

culum vitae, met functies als buyer en productmanager. horloges dichtbij elkaar staan. Door mijn werkzame periode 

Kunnen we zeggen datje passie dus meer ligt bij horloges bij Jansen Post en Cocx (JPC) ben ik al vroeg in mijn carrière 

dan bij sieraden? op professionele wijze met beide in contact gekomen. De 
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